
TERMOS DE GARANTIA

A GARANTIA É VÁLIDA QUANDO:
I. Ter sido importado pela Onda Aquários e ou Azul Importação e ter sido comprado em 

uma loja de Aquarismo e ou Pet Shop credenciada.
II. Estar dentro do prazo legal de garantia determinado pelo PROCON ( 90 dias a contar 

da data de emissão da nota de compra).
III. Possuir o Certificado de Garantia e/ou Etiqueta de Unidade da Onda Aquarios ou Azul 

Importação.
IV. Possuir a Nota Fiscal de compra.

A GARANTIA NÃO COBRE:
I. Despesas de fretes ou outros decorrentes do envio do equipamento para reparo.
II. Perdas, danos ou lucros cessantes resultantes da impossibilidade do uso do 

equipamento enquanto este estiver sendo reparado.

A GARANTIA SERÁ INVÁLIDA NOS SEGUINTES CASOS:
I. Se ao utilizar o equipamento não forem observadas as instruções do manual do 

usuário ou as advertências deste certificado;
II. Se o defeito apresentado for provocado pelo cliente ou terceiros – ou ainda se 

conectado a equipamentos defeituosos;
III. Se o defeito for ocasionado por variações bruscas na rede elétrica, ligação em tensão 

errada ou descargas atmosféricas (raios);
IV. Se o número de série que identifica o produto estiver rasurado ou ilegível;
V. Se danos forem causados por exposição do produto, também não serão cobertos pela 

garantia.
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